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1 ÖNSÖZ 

Bireyler, insan hakları veya çevre hakları alanında mevcut veya olası sorunlar 

tespit ettiklerinde şikâyet usulümüz sayesinde bu konudaki şikâyetlerini 

bildirebilirler. Bu sorunlar, tedarik zincirimizde ve aynı zamanda kendi faaliyet 

alanımızdaki sorunlar da olabilir. Şikâyet usulü, tedarik zincirimiz ve/veya kendi 

faaliyet alanımızdaki olası sorunlara ilişkin olguları tam olarak anlamamızı ve bu 

temelde LkSG’nin 5. maddesine uygun olarak daha fazla önlem alabilmemizi 

sağlamayı amaçlar. Şikâyet usulü, yalnızca bireysel taleplerin takibi için 

oluşturulmamıştır. 

İşbu Usul Yönetmeliği dâhilinde, bildirimlerin hangi konularla ilgili olabileceğini, 

nasıl yapılabileceği ve bir bildirimden sonraki süreç açıklanmaktadır. 

Usul hakkında daha fazla bilgi, bu Usul Yönetmeliğinin 4. bölümünde bulunabilir. 

Usul hakkında herhangi başka bir sorunuz varsa, işbu Usul Yönetmeliğinin 5. 

bölümünde verilen iletişim bilgilerini kullanabilirsiniz. 

2 KULLANIM ALANI 

Genel olarak insan ve çevre hakları ihlallerine ilişkin tüm konular bu bildirim 

sistemi şikâyet usulü aracılığıyla  bildirilebilir. Somut örnekler: 

İnsan hakları ihlâlleri: 

• Çocuk işçi çalıştırma 

• Zorla çalıştırma ve kölelik 

• Ayrımcılık ve eşit olmayan davranış 

• Örgütlenme özgürlüğünü ihlal etme 

• Uygun bir ücretin kesilmesi 

• Sağlığı tehlikeye atan çalışma koşulları 

• Hukuka aykırı zorunlu tahliyeler veya toprağa hukuka aykırı olarak el 

konulması 

• Özel veya kamu güvenlik güçlerinin hukuka aykırı kullanımı 

• İnsan hakları ihlaline sebebiyet verebilecek su, toprak ve hava kirliliği 

Çevre hukuku ihlalleri: 

• Cıva kullanımı (Minamata Sözleşmesi uyarınca) 

• Kalıcı organik kirletici kullanımı (Stockholm Sözleşmesi uyarınca) 

• Tehlikeli atıkların çevre dostu olmayan şekilde depolanması, taşınması, 

ithalatı ve ihracatı (Basel Sözleşmesi uyarınca) 

3 BILGILERIN VE ŞIKÂYETLERIN ILETILMESI 

Asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak posta veya e-posta yoluyla bilgi veya 

sikayetleri iletilebilir:  

Şirket merkezi: 

European Clothing Company GmbH 

https://en.wikipedia.org/wiki/Minamata_Convention_on_Mercury
https://en.wikipedia.org/wiki/Stockholm_Convention_on_Persistent_Organic_Pollutants
https://en.wikipedia.org/wiki/Basel_Convention
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Abteilung CSR 

Poppelsdorfer Allee 114 

D-53115 Bonn 

Almanya  

 

Email: csr-grievance[at]ecc-gmbh.com 

 

Ek olarak, websitesinde bulunan iletisim formu kullanilabilinir. 

Bilgiler; Almanca, İngilizce,, Türkçe ve Çince dillerinde iletilebilir. Bilgiler günün 

her saati iletilebilir. İstenildiği takdirde, bilgi verenler tamamen anonim olarak 

bildirimde bulunabilirler. Bilgi verenler kendi kimliklerini açıklasa bile, her 

durumda kişisel veriler gizli tutulur ve korunur. 

4 USULÜN IŞLEYIŞI 

İletilen tüm bilgilerin işlenmesi, olguları netleştirmek ve uygun önlemleri de içeren 

bir çözüm geliştirmek üzere tasarlanmış bir süreci takip eder. Bununla birlikte 

usulün kendisi, BGB’nin 203. maddesi veya tazminat talepleri için geçerli olan 

kanunun ilgili hükümleri uyarınca zaman aşımı süresinin askıya alınması yönünde 

bir etkiye sahip değildir. Münferit usul adımları aşağıda açıklanmaktadır. 

4.1 BILDIRIM GIRIŞI 

E-posta yoluyla veya posta aracılığıyla yapılan bildirim sonrası, bildirim ulaştıktan 

sonra genellikle yedi gün içinde, geçerli iletişim bilgileri sağlanmışsa, bilgi veren 

kişiye bir alındı onayı gönderilir.Bilgi veren geçerli iletişim bilgisi sağlamamışsa, 

bölüm 4.2 ila 4.6 uyarınca bilgi verenle daha fazla yazışma yapmaya gerek 

kalmadan aşağıda belirtildiği şekilde bilgiler tarafımızca araştırılır. 

4.2 BILDIRIMIN KONTROL EDILMESI 

Ardından bildirim içeriği kontrol edilir. Bu aşamada ortaya sorular çıkabilir ve 

bunlar bilgi veren kişi ile diyalog halinde açıklığa kavuşturulur. Sonraki adımlar 

içeriğe bağlı olarak belirlenir. Şikâyetin reddedilmesi durumunda, bilgi verene 

bir gerekçe sunulur. 

4.3 OLGULARIN AÇIKLANMASI 

Usulün devam etmesi halinde, bilginin dayandığı olgular bilgi veren ile tartışılır 

ve incelenir.  

4.4 ÇÖZÜM GELIŞTIRILMESI 

Daha sonra bilgi veren kişi ile yakın temas halinde bir çözüm önerisi geliştirilir. Söz 

konusu olması halinde, telafi etme konusunda anlaşmalar yapılabilir. 

4.5 DÜZELTICI ÖNLEMLER 

Bildirilen sorunların çözülmesi için düzeltici önlem alınması gerekebilir. Düzeltici 

önlemler üzerinde anlaşmaya varılması halinde, bunlar uygulanır ve takip edilir. 
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4.6 İNCELEME VE SONUÇLANDIRMA 

Son olarak, usul sonucu değerlendirilir. Bu husus özellikle bilgi verenin usulün 

gidişatından ve sonucundan duyduğu memnuniyetle ilgilidir. 

Usulün süresi büyük ölçüde olguya bağlı olup birkaç gün ya da haftadan birkaç 

aya kadar değişebilir. Temelde, süreci olabildiğince etkin bir şekilde tatmin edici 

bir çözüme ulaştırmak için çaba gösteririz. Ayrıca, bilgi verene alınan önlemler 

ve olayların müteakip seyri hakkında her zaman bilgi vermeye gayret ederiz.  

5 ŞIKÂYET USULÜ ILE ILGILI SORUMLULUK 

Usulün uygulanması için tarafımızdan görevlendirilen kişiler şirket içi CSR 

Departmanidir. 

Herhangi bir soru veya yorumunuz varsa, lütfen aşağıdaki yollardan bizimle 

iletişime geçin: 

Şirket merkezi: European Clothing Company GmbH, Abteilung CSR, 

Poppelsdorfer Allee 114, 53115 Bonn, Almanya 

6 MAĞDURIYETE VEYA CEZALANDIRILMAYA KARŞI KORUMA 

Bilgi verenlerin, bildirimde bulunmaları sonucunda mağdur olmamalarını veya 

cezalandırılmamalarını sağlamaya çalışırız. Şikâyetler veya bilgiler sonucunda 

misilleme yapılmasına izin verilmeyecektir. Bilgi veren bizim çatımızda istihdam 

ediliyorsa bu husus, çalışanın istihdam şartları veya koşullarıyla ilgili olarak işten 

çıkarma, kıdemini düşürme, uzaklaştırma, tehdit, taciz veya diğer ayrımcılık 

biçimlerine karşı korunmasını içerir. 

Bilgi veren örnek olarak, bir tedarikçi tarafından istihdam ediliyorsa bilgi verenin 

benzer bir koruma düzeyine sahip olmasını sağlamak için tedarikçiyle birlikte 

çalışırız. Bilgi verenin mağduriyet yaşamaması, cezalandırılmaması veya benzer 

bir misillemeye maruz kalmaması için, sürecin tamamlanmasından sonra da 

bilgi verenle iletişimi sürdürmeye gayret ederiz. 

Mağduriyet veya cezalandırmaya karşı koruma, 7. bölüm uyarınca kötü niyetli 

bildirimde bulunma durumları için geçerli değildir. 

7 KÖTÜ NIYETLI BILDIRIMLER 

Şikâyet usulümüzün veya bilgilerin iletildiği diğer bilgi kanallarının kötüye 

kullanılması yasaktır. 

Kötü niyetli kullanım, özellikle tedarik zincirimizdeki veya kendi faaliyet 

alanımızdaki belirli olgular veya işlemler hakkında yanlış bilgi verilmesi veya söz 

konusu bildirimin münhasıran kanun ihlali teşkil etmesi (örneğin çalışanlarımıza, 

tedarikçilerimize veya tedarikçilerimizin çalışanlarına hakaret veya iftira) 

durumunda söz konusu olur. 
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