SIKAYET USULUNE ILISKIN USUL
YONETMELIGI

Tedarik Zinciri Dikkat YOkUmIUIOQU Kanunu (LkSG) 8.
maddesi 2. fikrasi uyarinca

(TURKCE)
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1 ONsOz

Bireyler, insan haklan veya ¢cevre haklarn alaninda mevcut veya olasi sorunlar
tespit eftiklerinde sikdyet usulimuUz sayesinde bu konudaki sikdyetlerini
bildirebilirler. Bu sorunlar, tfedarik zincirimizde ve ayni zamanda kendi faaliyet
alanimizdaki sorunlar da olabilir. SikGyet usulU, tedarik zincirimiz ve/veya kendi
faaliyet alanimizdaki olasi sorunlara iliskin olgular tam olarak anlamamizi ve bu
temelde LkSG'nin 5. maddesine uygun olarak daha fazla énlem alabilmemizi
saglamaylr amaclar. Sik&yet usull, yalnizca bireysel taleplerin takibi icin
olusturulmamistir.

Isbu Usul Yénetmeligi dahilinde, bildirimlerin hangi konularla ilgili olabilecedini,
nasil yapilabilecegdi ve bir bildirimden sonraki sire¢ aciklanmaktadir.

Usul hakkinda daha fazla bilgi, bu Usul Yonetmeliginin 4. b&lumunde bulunabilir.
Usul hakkinda herhangi baska bir sorunuz varsa, isbu Usul Yonetmeliginin 5.
bolumUnde verilen iletisim bilgilerini kullanabilirsiniz.

2 KULLANIM ALANI

Genel olarak insan ve cevre haklan ihlallerine iliskin tUm konular bu bildirim
sistemi sikayet usulU araciigiyla bildirilebilir. Somut érnekler:

insan haklari inlalleri:

Cocuk isci calistrma

Zorla calistirma ve kolelik

Ayrmcilik ve esit olmayan davranis

OrgUtlenme 6zgUrldgony ihlal etme

Uygun bir Gcretin kesilmesi

Sagligi tehlikeye atan calisma kosullar

Hukuka aykin zorunlu tahliyeler veya topraga hukuka aykin olarak el
konulmasi

Ozel veya kamu givenlik giclerinin hukuka aykir kullanimi

e insan haklar ihlaline sebebiyet verebilecek su, toprak ve hava kirlilidi

Cevre hukuku inhlalleri:

e Civa kullanimi (Minamata Sézlesmesi uyarinca)

e Kalici organik kirletici kullanimi (Stockholm S&zlesmesi uyarinca)

e Tehlikeli atiklann cevre dostu olmayan sekilde depolanmasi, tasinmasi,
ithalati ve ihracati (Basel Sbzlesmesi uyarinca)

3 BILGILERIN VE SIKAYETLERIN ILETILMESI

Asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak posta veya e-posta yoluyla bilgi veya
sikayetleri iletilebilir:

Sirket merkezi:

European Clothing Company GmbH
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https://en.wikipedia.org/wiki/Minamata_Convention_on_Mercury
https://en.wikipedia.org/wiki/Stockholm_Convention_on_Persistent_Organic_Pollutants
https://en.wikipedia.org/wiki/Basel_Convention
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Abteilung CSR
Poppelsdorfer Allee 114
D-53115 Bonn

Almanya

Email: csr-grievance[atlecc-gmbh.com

Ek olarak, websitesinde bulunan iletisim formu kullanilabilinir.

Bilgiler; Aimanca, ingilizce,- Tirkce ve Cince dillerinde iletilebilir. Bilgiler ginin
her saati iletilebilir. istenildigi takdirde, bilgi verenler tamamen anonim olarak
bildiimde bulunabilirler. Bilgi verenler kendi kimliklerini aciklasa bile, her
durumda kisisel veriler gizli tutulur ve korunur.

4 USULUN ISLEYISI

iletilen tUm bilgilerin islenmesi, olgularn netlestirmek ve uygun dnlemleri de iceren
bir c6zUm gelistirmek Uzere tasarlanmis bir sUreci takip eder. Bununla birlikte
usulin kendisi, BGB'nin 203. maddesi veya tazminat talepleri icin gecerli olan
kanunun ilgili hUkUmleri uyarinca zaman asimi suresinin askiya alinmasi ydninde
bir etkiye sahip degildir. MUnferit usul adimlarn asagida aciklanmaktadir.

4.1 BILDIRIM GIRISI

E-posta yoluyla veya posta araciligiyla yapilan bildirim sonrasi, bildirim ulastiktan
sonra genellikle yedi gun icinde, gecerli iletisim bilgileri saglanmissa, bilgi veren
kisiye bir alindi onayi génderilir.Bilgi veren gecerli iletisim bilgisi saglamamissa,
bolim 4.2 ila 4.6 uyarinca bilgi verenle daha fazla yazsma yapmaya gerek
kalmadan asagida belirtildigi sekilde bilgiler tarafimizca arastirilir.

4.2 BILDIRIMIN KONTROL EDILMESI
Ardindan bildirim icerigi kontrol edilir. Bu asamada ortaya sorular cikabilir ve
bunlar bilgi veren kisi ile diyalog halinde acikliga kavusturulur. Sonraki adimlar
icerige bagl olarak belirlenir. Sikdyetin reddedilmesi durumunda, bilgi verene
bir gerekce sunulur.

4.3 OLGULARIN ACIKLANMASI
UsulUn devam etmesi halinde, bilginin dayandigi olgular bilgi veren ile tartisilir
ve incelenir.

4.4 COZUM GELISTIRILMESI
Daha sonra bilgi veren kisi ile yakin temas halinde bir c6z0m &nerisi gelistirilir. S6z
konusu olmasi halinde, telafi etme konusunda anlasmalar yapilabilir.

4.5 DUZELTICI ONLEMLER

Bildirilen sorunlarn ¢dzUlmesi icin dUzeltici dnlem alinmasi gerekebilir. DUzeltici
dnlemler Uzerinde anlasmaya variimasi halinde, bunlar uygulanir ve takip edilir.
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4.6 INCELEME VE SONUGLANDIRMA

Son olarak, usul sonucu degerlendirilir. Bu husus &zellikle bilgi verenin usulin
gidisatindan ve sonucundan duydugu memnuniyetle ilgilidir.

UsulUn sUresi buyUk dlcUde olguya bagli olup birka¢ gun ya da haftadan birkag
aya kadar degisebilir. Temelde, sUreci olabildigince etkin bir sekilde tatmin edici
bir c6zUme ulastirmak icin caba godsteririz. Ayrica, bilgi verene alinan énlemler
ve olaylarin muteakip seyri hakkinda her zaman bilgi vermeye gayret ederiz.

5 SIKAYET USULU ILE ILGILI SORUMLULUK

UsulUn uygulanmasi icin tarafimizdan géreviendirilen kisiler sirket ici CSR
Departmanidir.

Herhangi bir soru veya yorumunuz varsa, l0tfen asagidaki yollardan bizimle
iletisime gecin:

Sirket merkezi: European Clothing Company GmbH, Abteilung CSR,
Poppelsdorfer Allee 114, 53115 Bonn, Almanya

6 MAGDURIYETE VEYA CEZALANDIRILMAYA KARSI KORUMA

Bilgi verenlerin, bildirimde bulunmalarn sonucunda magdur olmamalarini veya
cezalandinimamalarini saglamaya c¢alisinz. Sikayetler veya bilgiler sonucunda
misilleme yapilmasina izin veriimeyecektir. Bilgi veren bizim catimizda istihdam
ediliyorsa bu husus, calisanin istihdam sartlarn veya kosullanyla ilgili olarak isten
cikarma, kidemini dUsUrme, uzaklastirma, tehdit, taciz veya diger ayrimcilik
bicimlerine karsi korunmasini icerir.

Bilgi veren érnek olarak, bir tedarikci tarafindan istihdam ediliyorsa bilgi verenin
benzer bir koruma diUzeyine sahip olmasini saglamak icin tedarikciyle birlikte
calisinz. Bilgi verenin magduriyet yasamamasi, cezalandinimamasi veya benzer
bir misilemeye maruz kalmamasi icin, surecin tamamlanmasindan sonra da
bilgi verenle iletisimi surdUrmeye gayret ederiz.

Magduriyet veya cezalandirmaya karsi koruma, 7. bélum uyarinca kdtu niyetli
bildirimde bulunma durumlari icin gecerli degildir.

7 KOTU NIYETLI BILDIRIMLER

Sik@yet usulimuUzOn veya bilgilerin iletildigi diger bilgi kanallarinin k&tOye
kullaniimasi yasaktir.

Koétu niyetli kullanim, &zellikle tedarik zincirimizdeki veya kendi faaliyet
alanimizdaki belirli olgular veya islemler hakkinda yanlis bilgi veriimesi veya s6z
konusu bildirimin mUnhasiran kanun ihlali teskil etmesi (6rnegdin calisanlarmiza,
tedarikcilerimize veya tedarikcilerimizin  calisanlarina hakaret veya iftirq)
durumunda séz konusu olur.
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