
 

 

 

 

 

 

 

投诉程序的流程规则 

根据《供应链尽职调查法》（LkSG）第 8 条第 2 款规定的投诉

程序的流程规则 
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1 前言 

我们的投诉流程能够在发生实际或潜在的人权或环境法领域问题时，提供进行投诉的

途径。这些问题可能存在于我们的供应链中，也可能存在于我们自己的业务领域中。

该投诉程序旨在让我们能够充分掌握与我们供应链中和/或我们自己业务领域中可能存

在的问题相关的事实情况，以便我们能够在此基础上采取《供应链尽职调查法》第 5 

条及以下条款所指的进一步措施。该投诉程序并非为纯粹满足个人要求而设计。 

在该程序规则中将明确界定投诉可以涉及的主题、递交投诉的方式以及递交投诉后将

发生的事项之流程。 

有关程序流程的更多信息请参阅程序规则第 4 节的内容。如果您对程序流程还有任何

其他疑问，您可以使用程序规则第 5 节中列出的联系方式。 

2 适用范围 

原则上，所有与侵犯人权和违反环境法相关的问题都可以通过该投诉系统进行投诉。

具体示: 

侵犯人权的行为： 

• 童工 

• 强制劳动和奴役 

• 歧视行为和不平等待遇 

• 无视结社自由 

• 剥夺合理工资 

• 危害健康的工作条件 

• 非法驱逐或非法剥夺土地 

• 非法使用私人或公共治安力量 

• 可能导致侵犯人权的水源、土壤和空气的污染行为 

 

违反环境法的行为： 
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• 使用汞（根据《水俣公约》） 

• 使用持久性有机污染物（根据《斯德哥尔摩公约》） 

• 对危险废弃物的不环保储存、处理、进出口（根据《巴塞尔公约》） 

3 投诉和投诉的递交 

所有举报者可以通过邮寄或电子邮件，使用以下联系方式提交信息或投诉： 

公司总部： 

European Clothing Company GmbH 

Abteilung CSR 

Poppelsdorfer Allee 114 

D-53115 Bonn 

Germany 

电子邮件：csr-grievance[at]ecc-gmbh.com 

此外，还可以使用主页上的联系表格。 

可以使用德语、英语、土耳其语和中文递交投诉信息。投诉信息可以随时递交。如果

需要，投诉人可以完全保持匿名。即使投诉人披露他们的身份，在任何情况下都会确

保个人资料的保密性以及资料安全。 

4 程序流程 

所有接获的投诉均必须遵循一个结构化的流程进行处理，旨在澄清事实并制定一个包

括相应措施在内的解决方案。然而，该程序本身不具备《德国民法典》（BGB）第 

203 条或适用于损害赔偿的法律的相应条款所指的时效限制的效力。各个程序步骤如

下所述。 

4.1 收到投诉 

在收到通过电子邮件或邮寄方式提交的报告后，若举报者提供了有效的联系方式，通

常会在七天内向举报者发送收据确认。如果举报者未提供有效的联系方式，我们将根

据以下第4.2至4.6条的规定继续跟进线索，而无需与举报者进一步通信。 

4.2 调查投诉 

接下来将调查投诉的内容。在这个阶段可能通过与投诉人的对话来澄清任何疑问。

将根据投诉内容决定后续措施。投诉被拒的情况下，必须向投诉人陈述理由。 

https://en.wikipedia.org/wiki/Minamata_Convention_on_Mercury
https://en.wikipedia.org/wiki/Stockholm_Convention_on_Persistent_Organic_Pollutants
https://en.wikipedia.org/wiki/Basel_Convention
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4.3 澄清事实 

如果程序继续进行，将与投诉人一起对投诉所依据的事实情况展开讨论和调查。 

4.4 制定解决方案 

接下来将在与投诉人的密切联系下提出一个解决方案的建议。如果事关重大，可以达

成补偿协议。 

4.5 补救措施 

为了解决投诉的问题，可能需要采取补救措施。如果协商了补救措施，将进行实施并

跟踪执行的情况。 

4.6 审核及结案 

最后将对程序的结果进行评估。这里特别涉及到投诉人对于程序流程及结果的满意度

。 

程序的持续时间很大程度上取决于相应的事实情况，从短短的几天、几周到几个月不

等。原则上，我们力求以最高效率执行该程序，以获得令人满意的最终结果。此外，

我们始终尽量让投诉人了解有关所采取的措施以及后续流程的最新动态。 

5 投诉程序的负责人 

我们委托执行该程序的人员属于公司内部的CR部门。 

如果您有任何疑问或意见，可以通过以下方式联系我们： 

公司总部： 

European Clothing Company GmbH 

Abteilung CSR 

Poppelsdorfer Allee 114 

D-53115 Bonn 

Germany 

6 保护投诉人免于遭受不平等待遇或惩罚 

我们尽力确保投诉人不会因其投诉行为而遭受任何不平等待遇或惩罚。绝不容忍因投

诉而发生的报复行为。如果投诉人是我们的雇员，则包括保护员工免受与工作和雇佣

条款相关的解雇、降职、停职、威胁、骚扰或其他形式的不平等待遇。 

如果投诉人受雇于例如一家供应商，我们将与该供应商协作，共同确保投诉人享有同

等程度的保护。为确保投诉人不会受到不平等待遇、惩罚或类似的报复，我们在程序
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结束后也会尽量与投诉人保持联系。 

保护投诉人免受不平等待遇或惩罚的承诺不适用于第 7 条中规定的不正当投诉事件。 

7 不正当投诉 

禁止滥用我们的投诉程序或其他递交投诉的信息渠道。 

滥用特别指在明知故犯的情况下提供有关我们供应链或我们自身业务领域中某些特定

事实或过程的不正确信息，或者如果投诉本身已经完全构成违法行为（例如侮辱或诽

谤我们的员工、供应商或供应商的员工） 
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